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Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschiiftsverkehr mit Privatkunden

1. Allgemeine Informationen

1.1 Name und Anschrift der Bank
GarantiBank International N.V.

Tersteegenstralle 28
40474 Diisseldorf

1.2 Bankinterne Beschwerdestelle
GarantiBank International N.V.
Geschiftsleitung
Tersteegenstralie 28
40474 Diisseldorf

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung *

Geschiiftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken

Postfach 04 03 07

10062 Berlin

E-Mail: schlichtung@bdb.de

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher die Moglichkeit, den Ombudsmann der
privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungs-
dienstrechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Niheres regelt die ,,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken®,
die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenombudsmann.de abrufbar ist.

*

1.4 Zustindige Aufsichtsbehorden

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht Zentralbank der Niederlande
Graurheindorfer Strafle 108 De Nederlandsche Bank
53117 Bonn Postbus 98, 1000 AB Amsterdam, Niederlande

1.5 Eintragung im Handelsregister
Handelsregister Diisseldorf HRB 35190

1.6 Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fiir die Geschéftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch

1.7 Geschiftstage der Bank:

Geschiftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfithrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungs-
dienstleister den fiir die Ausfithrung von Zahlungsvorgingen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die
Bank unterhélt den fiir die Ausfithrung von Zahlungsvorgingen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen
Werktagen, mit Ausnahme von:

Sonnabenden

gesetzlichen oder regionalen Feiertagen

Heiligabend (24. Dezember)
und Silvester (31. Dezember)
Werktage, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen ortlicher Besonderheiten (z.B. Karneval,
Betriebsversammlung) geschlossen hat.




Preis-Leist.:01.2023

StGaranti BBVA

International

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschiiftsverkehr mit Privatkunden

2. Uberweisungen

2.1 Uberweisungsausgiinge Annahmefrist(en) fiir Uberweisungsauftrige:
e Beleghafte Auftrige 13:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

e Beleglose Auftriage 13:45 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Auftrage, die uns nach den Annahmefristen eingereicht werden, werden im Rahmen des ordnungsgemaifBien
Geschiftsganges baldmoglichst bearbeitet.

2.2 Ausfiihrungsfrist(en):
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers spitestens wie folgt eingeht:

e Belegloser Uberweisungsauftrag -Ein Geschiftstag
e Beleghafter Uberweisungsauftrag -Zwei Geschéiftstage

2.3 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemill EU-Geldtransferverordnung:
Die" Verordnung (EU) 2015/847 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 iiber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers" (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung,
Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die
Bank, bei der Ausfithrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begilinstigten
(Zahlungsempfinger) zu priifen und zu iibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von
Zahler und Zahlungsempfédnger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adrresse des Zahlers zunéchst verzichtet werden, jedoch kann
gegebenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfinger angefordert werden. Bei der
Angabe von Name und gegebenfalls Adresse nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrs-
datensétzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfinger ist. Das heif3t auch, dass
die Bank Zahlungsdaten tiberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers bzw.
Zahlungsempfingers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustindigen Behorden zur Verfiigung stellen
muss.
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3. Sparen & Anlagen
Komfortleistungen Kleeblattsparkonto Gebiihrenfrei Gebiihrenpflichtig

Kontofiihrung o

Adressinderung a

Namenséinderung o

Erteilung einer Vollmacht o

KontoschlieBung o

Uberweisung auf das Referenzkonto o

Eiliiberweisungen auf das Referenzkonto (1) €7,50
Referenzkontoinderungen o

Schriftliche Bestitigung einer Referenzkontoiéinderung o

Jahressteuerbescheinigung o

Kontoausziige per Post bei Kontobewegung a

4. Onlinebanking Gebiihrenfrei Gebiihrenpflichtig
Erstellen eines neuen Kennwortes a

5. Sonstige Dienstleistungen Gebiihrenpflichtig
Adressrecherche (Einwohnermeldeamt) € 25,00

(1) Annahmefrist bis 13:00 Uhr zum gleichen Werktag auf dem Referenzkonto. Auftrige, die uns nach der Annahmefrist eingereichtwerden,
konnen erst am niachsten Werktag ausgefiihrt werden.



